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EK 5 -KiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE SAKLANMASI iLiSKIN SANAL
HiZMETLER BiLGILENDIRME FORMU

1) Aydinlatma Metninin Amaci ve Sirketimizin Veri Sorumlusu Konumu:

Sirketimiz CENA MAKINA(Cena Makina) muisterilere iliskin kisisel veriler bakimindan 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda “veri sorumlusu” sifatina sahip olup isbu
Aydinlatma Metni ile s6z konusu Kanun uyarinca misterilerin Cena Makina tarafindan
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda aydinlatiilmasi hedeflenmektedir.

2) Miisterilere Ait Kisisel Verilerin islenme Amaci:
Musterilere ait kisisel veriler,

Cena Makina tarafindan sunulan irin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli
¢alismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is sireglerinin yirGtilmesi, Cena Makina
tarafindan ydratdlen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimleri tarafindan gerekli
¢alismalarin yapilmasi ve buna bagl is stireglerinin yirGtilmesi, Cena Makina’nin ticari ve/veya is
stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, Cena Makina’nin ve Cena Makina ile is iliskisi icerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin temini de dahil olmak lGzere 6698 sayili Kanunda
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde islenmektedir. Kisisel verilerin
islenmesine iliskin detayl bilgilere VERBIS sistemi (izerinden https://verbis.kvkk.gov.tr/Query/Search
linkinden firmamiza ait yapilacak sorgulama ile ulasilabilmektedir.

3) Miisterilere Ait Kisisel Verilerin Aktarimi:
Miusterilere ait kisisel veriler,

Cena Makina tarafindan sunulan irin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli
¢alismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yuritiilmesi, Cena Makina
tarafindan yuritilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimleri tarafindan gerekli
¢alismalarin yapilmasi ve buna bagl is stireglerinin ylrGtilmesi, Cena Makina’nin ticari ve/veya is
stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, Cena Makina’nin ve Cena Makina ile is iliskisi icerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin temini igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve
icrasi da dahil olmak tizere Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaclari gergevesinde sirket yetkililerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, hissedarlarimiz, kanunen
yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kurumlar ile paylasilabilecektir.

4) Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi:
Kisisel veriler,

misterilerden elektronik ortamda toplanmaktadir. Yukarida belirtilen hukuki sebeplerle toplanan
kisisel veriler Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde ve bu Aydinlatma Metni ve acik riza gerekli oldugu
hallerde Riza Metninde belirtilen amaclarla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.
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5) Kisisel Veri Sahibi Olarak Miisterilerin Haklar:

Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri; (i) kendileri ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini
ogrenme, (ii) kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, (iii) kisisel verilerin islenme
amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, (iv) yurt icinde veya yurt
disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme, (v) kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis
olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme, (vi) Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktanldigi Gglnc kisilere bildirilmesini isteme, (vii) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler
vasitaslyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme
ve (viii) kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

S6z konusu haklarin kullanimina iliskin talepler, kisisel veri sahipleri tarafindan Cena Makina'ya
iletilebilecektir. Cena Makina, s6z konusu talepleri degerlendirerek 30 giin icerisinde
sonuglandiracaktir. Cena Makina’nin taleplere iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen (varsa) Ucret tarifesi Gzerinden lcret talep etme hakki sakhidir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN RIZA METNi

Sirketimiz CENA MAKINA LTD STi. (“Cena Makina” ve/veya “Sirket”), musterilere iliskin kisisel veriler
bakimindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda “veri sorumlusu”
sifatina sahip olup isbu Riza Metni ile s6z konusu Kanun uyarinca misterilerin Cena Makina
tarafindan gerceklestirilen ve asagida belirtilen kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin acik rizalarinin
temini hedeflenmektedir.

Kanun’un 5/2 ile 6/3 maddesinde yer alan kisisel veri isleme sartlarinin karsilanamadigi asagidaki
durumlar icin Cena Makina tarafindan kisisel verilerin islenebilmesi icin misterilerin acik rizasinin
alinmasi gerekmektedir. Acik riza gerektirmeyen sireglere iliskin olarak Aydinlatma Metni
kapsaminda veri isleme faaliyetleri slirdliriilmekte olup agik riza gerektiren siireglerde de Aydinlatma
Metni'nde belirtilen temel prensiplere uygun veri islenmektedir.

Bu kapsamda musterilerin kisisel verileri Cena Makina tarafindan 6698 sayili Kanun uyarinca usule
uygun olarak islenmekte, VERBIS sistemi tizerinden https://verbis.kvkk.gov.tr/Query/Search linkinden
firmamiza ait yapilacak sorgulama ile musterilerimiz bunlarin nasil islendigine dair detayl bilgilere
ulasilabilmektedir. Buna gore kisisel veriler; misterilere yonelik kampanyalarin olusturulmasi, Cena
Makina is ortaklari tarafindan Cena Makina musterilerine Cena Makina’da kullanabilecekleri 6zel
firsatlarin sunulmasi, capraz satis yapilmasi, hedef kitle belirlenmesi, Misteri hareketlerinin takip
edilerek kullanici deneyimini arttirici faaliyetlerin yiiritilmesi, Cena Makina’ya ait internet sitesinin
isleyisinin gelistirilmesi ve Musteri ihtiyaclarina gore kisisellestirilmesi, dogrudan ve dogrudan
olmayan pazarlama, kisiye 6zel pazarlama ve yeniden pazarlama faaliyetlerinin yirutilmesi, kisiye
Ozel segmentasyon, hedefleme, analiz ve sirket ici raporlama faaliyetlerinin ylritalmesi, pazar
arastirmalari, misteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi, Cena Makina’nin sundugu
Urlin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek
ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitilmasi ile musteri iliskileri yonetimi slireclerinin planlanmasi ve icrasi
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amaclari da dahil olmak lizere genel anlamda Cena Makina’nin Griin ve/veya hizmetlerinin satis ve
pazarlama slireclerinin planlanmasi ve icrasi, Cena Makina’nin sundugu triin ve/veya hizmetlere
baglilik olusturulmasi ve/veya arttirilmasi streglerinin planlanmasi ve icrasi kapsaminda Musteri’nin
verecegi onayl dogrultusunda islenebilecek ve bu amaclara yonelik olarak Aydinlatma Metni'nde
belirtilen taraflarla paylasilabilecektir.

ilgili Kanun Maddeleri:

(*) T.C. ANAYASASI MADDE 20 - 3. FIKRA: (Ek fikra: 7/5/2010-5982/2 md.) Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi
de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda dngorilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin
korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla dizenlenir.

6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
Kisisel verilerin islenme sartlari
MADDE 5- (1) Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez.

(**) (2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi
mumkdndur:

a) Kanunlarda agikca 6ngoralmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi.

c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yukimlGlagund yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.



